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ت و مقايسه بين نمرات ارزشيابي اساتيد توسط دانشجويان با استفاده از مقياس ليكر

 مقياس عددي در دانشكده توانبخشي دانشگاه علوم پزشكي سمنان

 

*1 يفاطمه احسان ،)Ph.D(1 يبنفشه منصور
)Ph.D(، 2 دستيابوالفضل ته ديس)Ph.D(  

 رانيسمنان، سمنان، ا يدانشگاه علوم پزشک ،يعضلان يعصب يتوانبخش قاتيمرکز تحق -1

  رانيسمنان، سمنان، ا يدانشگاه علوم پزشک ،يدانشکده توانبخش ،يگروه گفتاردرمان -2

 ده يچك
 يشکدر دانشگاه علوم پز انيدر مطالعات گذشته، دانشجو يعدد اسيبا مق يابيارزش يرغم مشاهده دقت بالايعلهدف: 

ر درا  ديتاسا يابيتواند دقت ارزشيمسئله م ني. اکننديم يبررس کرتيل فيط اسيرا با استفاده از مق ديسمنان عملکرد اسات
 سهير مقاهدف از مطالعه حاض نيدروس خود نداشته باشند. بنابرا يابيرزشاز ا يبازخورد مناسب ديدانشگاه کاهش دهد و اسات

دانشگاه  يبخشدر دانشکده توان يعدد اسيو مق کرتيل اسيبا استفاده از مق انيتوسط دانشجو دياسات يابينمرات ارزش نيب
 .باشديسمنان م يعلوم پزشک

دو گروه  شرکت داشتند که در يبخشدانشکده توان انينفر از دانشجو 130 ،يليتحل يفيتوص يمطالعه نيدر ا ها:مواد و روش
و  (کرتيل فيبر اساس ط يده)نمره يابيارزش جيمطالعه شامل روش را نيدر ا دياسات يابيارزش يهاوهينفره قرار گرفتند. ش 65
رد و مو دهيگرد SPSSافزار وارد نرم انيدانشجو يابياز ارزش آمدهدست هب يهابود. سپس داده يعدد يدهنمره ديجد وهيش

 .قرار گرفت يآمار ليو تحل هيتجز
از روش  ترشيب يعدد اسيدر تمام سوالات با استفاده از مق دياسات يابينمرات ارزش نيانگيها نشان داد که مافتهي ها:يافته

 يابيلات ارزشمورد از سوا 6در  يابيدو روش ارزش نينشان داد که اختلاف ب جينتا نيچنبود. هم کرتيل فيبا استفاده از ط يفيک
ش سوال شامل ش ني(. اP>05/0بالاتر بود ) يداريطور معنهب يعدد اسيبا مق يابيارزش هبوده و در گرو داريمعن ياز لحاظ آمار

دانشجو  يقبل يهاشده، توجه به دانستهارائه يبودن محتواها شده به درس، ساده و قابل فهمداده صيجلسات تخص بودني کاف
شده ئهارا ياقدرت انتقال مفهوم در محتواه ،يآموزش دافبه اه يابيدست يشده براارائه يمحتواها يمحتوا، تناسب توال هيدر ته

 .شده در کلاس بودمطالب ارائه يمحتوا ليقرار دادن فا اريو در اخت
 و يفيصورت کهسمنان که ب يدانشگاه علوم پزشک دياسات يابيارزش جيرا وهيمطالعه حاضر نشان داد که ش جينتا گيري:نتيجه

 نيبا ا يمتفاوت جينتا يصورت عددهب يابيارزش وهيباشد، چون ش يمشکلات يدارا توانديم ،شوديانجام م کرتيل فيط قياز طر
طالعه م جياز نتا تواننديها مدانشگاه ريسمنان و سا يعلوم پزشک دانشگاه يآموزش رانيو مد رانيگميتصم ن،يدارد. بنابرا وهيش

 .ندياستفاده نما انيتوسط دانشجو دياسات يابيارزش نديمثبت جهت بهبود فرآ يراتييتغ جاديا يحاضر برا
  

 دانشگاه ،يآموزش پزشک ان،يدانشجو کرت،يل اسيمق ،يابيارزشهاي کليدي: واژه

 مقدمه
اطلاعات به منظور  ريتفس و ليتحل ،يآورجمع نديفرآبه 

 نديفرآ ني[. ا2،1] نديگويم يابيتحقق اهداف، ارزش نييتع
ها [. دانشگاه4،3باشد ]يم يضرو يها امرسازمان يتمام يبرا

مهم که همواره به دنبال بهبود  يهااز سازمان يکيبه عنوان  زين
 تياهم يابيبه ارزش وارههستند هم يريادگيو  ياددهي نديفرآ

و بهبود  يبررس ازمندين نديفرآ ني[. بهبود ا4دهند ]يم يفراوان
 نديفرآ نيدر ا ريدرگ يعوامل و ساختارها يعملکرد در تمام

 يخدمات آموزش تيفيآموزش و ک ندي[. بهبود فرآ4باشد ]يم

 شرفتيموثر در توسعه جوامع و پ يبه صورت مناسب نقش
بخش  نيترمهم يعلم اتيه يو اعضا دي[. اسات6،5ها دارد ]آن

دهند و يم ليرا تشک يو دانشگاه ياز نظام آموزش عال
برخوردار است و  ياديز تياز اهم دياسات يابيارزش نيبنابرا
 يضرور دياسات يابيارزش يمناسب برا نديفرآ کي يطراح

 تيموفق زانيم نييتع يبه معنا دياسات يابي[. ارزش7است ]
 يابيارزش نياست که ا يبه اهداف آموزش دنيسدر ر دياسات

 Adams [.9،8،2،1] رديتواند توسط افراد مختلف انجام پذيم

تواند به عنوان يها مدانشگاه دياسات يابيمعتقد است که ارزش

 29/5/1402 تاريخ پذيرش: 5/2/1402تاريخ دريافت:                        om@yahoo.c59fatemehehsani            09191310755 :تلفننويسنده مسئول،  *

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 k

oo
m

es
hj

ou
rn

al
.s

em
um

s.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-0

5-
17

 ]
 

                               1 / 9

https://koomeshjournal.semums.ac.ir/article-1-7918-en.html


 1402 وريمرداد و شهر(، 96 ي)پياپ 4، شماره 25جلد                           کومش

496 

 

اهداف  شبرديو پ شرفتيمهم در پ يهااز شاخص يکي
 ييها[ و موسسات و دانشگاه10فته شود ]نظر گر در يآموزش

توانند يانجام دهند م يتيفيمناسب، مداوم و با ک يابيکه ارزش
ها دانشگاه يآموزش و ارتقا اهداف آموزش تيفيدر بهبود ک
در  دياسات يابي[. هدف از ارزش11داشته باشند ] يينقش بسزا

آموزش و  تيفيک شيافزا يها و موسسات آموزش عالدانشگاه
 رندگاني)گ انيدانشجو يبازخوردها هيارا قياز طر سيتدر

مختلف مرتبط با  يهادر رابطه با مولفه ديخدمت( به اسات
نادرست  يابيارزش ي[. از طرف13،12باشد ]يم سيتدر تيفيک

 يبرا ينامناسب يتواند منجر به بازخوردهايم زين قيردقيو غ
و ضعف  زهيباعث کاهش انگ جهيداشته باشد و در نت دياسات

 يبر طراح ديتاک نيبراگردد. بنا دياسات يساختار آموزش
حائز  اريتواند بسيمناسب م ييو ورا ييايبا پا قيدق يابيارزش
 .باشد تياهم

استفاده از  دياسات يابيروش ارزش نيو بهتر نيپرکاربردتر
به  اني[. دانشجو14باشد ]يم انيدانشجو يهادگاهينظرات و د

دانشگاه  ديکه با اسات ياو بدون واسطه ميارتباط مستق ليدل
کننده افتيدر نيترها مهمکه آن ييجااز آن نيچندارند و هم

روش و  نيترمهم دتوانني)آموزش( هستند م ديخدمات اسات
 ني[. بنابرا15باشند ] دياسات يعملکرد آموزش نييتع يمنبع برا

 نيتراز مهم يکي انيتوسط دانشجو دياسات يابيارزش
و موثر  يو از ارکان مهم، ضرور دياسات يابيارزش يهاقسمت
ها آموزش در دانشگاه ياثربخش زانيو م تيفيک يابيدر ارز

ها با استفاده که در حال حاضر در اکثر دانشگاه [11باشد ]يم
و همکاران با  يياي[. ض16،1شود ]يها انجام منامهاز پرسش

 يدانشگاه علوم پزشک انيو دانشجو دياسات دگاهيد نييهدف تع
را  ياتوسط دانشجو مطالعه دياسات يابينسبت به ارزش رجنديب

 زا شيب انيکه دانشجو نيبه ا تيانجام داده و نشان دادند با عنا
روند آموزش قرار  انياندرکاران آموزش در جردست ريسا
 نيآن نظر دهند, بنابرا فيتوانند نسبت به کم و کيو م رنديگيم

 کياز  يخواهد بود که به عنوان بخش ديمف يزمان يابيارزش
حاصل از  يهاو داده ردياستاد قرار گ يابيبرنامه جامع ارزش

 نييتع ني. بنابراباشدلازم برخوردار  ييايو پا ييآن از روا
نظر هو مهم ب يها ضرورو روا در دانشگاه ايپا يابيارزش اسيمق
در مطالعه خود به  زي[. هورسان و همکارانش ن17رسد ]يم

پرداخته و  انيتوسط دانشجو دياسات يابيزمان ارزش يبرررس
ترم  ليدر اوا دياز اسات انيدانشجو يابيمثبت انجام ارزش ريتأث

را نشان  انيدر طول ترم از نظرات دانشجو دياسات يو آگاه
 يابيو همکارانش انواع مختلف ارزش Seldin [.18دادند ]

 تاًيقرار داده و نها يمختلف را مورد بررس يهااز جنبه دياسات
 يابيکتاب نحوه ارزش نياند. در اارائه نموده نيدلايعنوان گاهب

 کارتوسط هم يابيو ارز يابيتوسط دانشجو، خودارز دياسات
استاد توسط دانشجو به  يابيذکر شده است. در بخش ارز

 تيفيآموزش، ک يمختلف از ابعاد اثرگذار يهانامهپرسش
و  يطراح يآموزش يورآو نو يعلم يوزش، دستارودهاآم
تا  رديگيصورت م يو کم يبه شکل عدد کاملاً يدهنمره تاًينها

 يابيبتواند ارزش زيبالا رفته و دانشجو ن دياسات يابيدقت ارزش
ابعاد  زيو همکارانش ن  Centra[.19را داشته باشد ] يترقيدق

کتاب  نياند. در اکرده يرا معرف دياسات يابياز ارزش يمختلف
و  رنديگيقرار م يابيمورد ارز يمختلف يهااز جنبه دياسات

در  زشيانگ جاديا نيچنآموزش و پژوهش و هم تيبهبود وضع
در  رگذاريعوامل تاث نيترمتوسط استاد از مه انيدانشجو

 يها وزن بالاترتميآاز  يکه به برخ يطورههستند. ب يابيارز
 کاملاً  يابيدر مجموع نمره ارز ي. ولرديگيتعلق م يابيدر ارز

 يابيارزش يارتبه قياست و به طر يو عدد يشکل کمهب
 [.20] رديگيصورت نم

در  انيتوسط دانشجو دياسات يابيحال حاضر ارزش در
هر  انيصورت منظم قبل از پاهسمنان ب يدانشگاه علوم پزشک

و از  انيبا اعلام آموزش دانشگاه به دانشجو يليسال تحص مين
توسط  يابي[. ارزش21شود ]يآوا انجام مسامانه هم قيطر

روش و در  نيبا هم زين يبخشدر دانشکده توان انيدانشجو
 يابيارزش نيکه در ا يشود. نکته مهميهمان زمان انجام م

است  نيباشد، ا تياهم زئتواند حايم انيتوسط دانشجو دياسات
نامه از پرسش تميرا در هر آ ديعملکرد اسات انيکه دانشجو

 اسيمق کيکه  کرتيل فيط اسيبا استفاده از مق يابيارزش
 Rensisنام هب کرتيل اسيکنند. مقيم يباشد، بررسيم يفيک

Likert نيا کرتي، ل1932شده است. در سال  يگذارنام 
با  يسنجش نگرش مردم نسبت به موضوع يروش را برا

 زانيم يبنداظهارات و درجه يسرکيها به پاسخ دادن به آن
سؤال  کي کرتيل في، ارائه داد. طهااز آن کياحساس هر 

کننده را در مورد شرکت کيبسته است که نظرات  يشيمايپ
کنندگان فوراً در کند. شرکتيم يريگاظهارات اندازه يسر کي

مخالف باشد.  يهافيکه از ط ييهاپاسخ نيو از ب رنديگينظر م
بسته به سطح عمق مورد  کرتيل يهااسيکنند. مقيم نشيگز

 ازينه امت ايپنج، هفت  يتوانند دارايکنندگان، مشرکت ازين
ارسال شده به  يينها زارشدر گ کهي[. در حال22باشند ]

 0از  يعدد نيانگيصورت مهب ديها نمره اساتو دانشکده دياسات
نظر هب نيباشد. بنابرايها معملکرد آن يبررس اسيمق 20تا 

 يفيدر دانشگاه به شکل ک دياسات يابيرسد که نوع ارزشيم
به  ديبه اسات يابيبازخورد ارزش کهيصورت گرفته در حال

 يابيتواند دقت ارزشيمسئله م نيو ا اشدبيم يکم شکل کاملاً
مطالعه به دنبال  نيدر ا ليدل نيبه هم را کاهش دهد. دياسات
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 انيکه دانشجو يدر صورت ايکه آ ميسوال بود نيپاسخ به ا
 يابيارزش تميدر هر آ 20تا  0از  يعدد اسيرا با مق دياسات
 دتفاوت خواه يبا حالت قبل يابينمرات ارزش نيانگيم ند،ينما

 يبندرتبه اسيکه به عنوان مق يعدد اسيمق ر؟يخ ايداشت 
شناخته  زين Numerical Rating Scale( NRS) يعدد

که  ياسيشود: اساساً هر مقيم فيصورت تعر نيبه ا شود،يم
 يعدد اسيمق کي کند،يرا ارائه م يژگيو کياز  ينماد کم

مرتب از اعداد به  يامجموعه اسينوع مق نيباشد. در ايم
 نيشود که از بيو از او خواسته م شونديم هئدهنده اراپاسخ

کند. به عنوان مثال: از ها مقدار مورد نظر خود را انتخاب آن
تا  1شود تا شدت درد خود را از يدهنده خواسته مفرد پاسخ

 نيدتريشد 10بدون درد و  0که  يکند به طور نييتع 10
 اسيرا با مق دياسات اني[. اگر دانشجو24-22حالت درد باشد ]

نمرات  نيانگيم کنند، يابيارزش تميدر هر آ 20تا  0از  يددع
 کردند،ياستفاده م کرتيل اسيکه از مق يبا حالت قبل يابيارزش

است که  نيا ليبه دل نيممکن است تفاوت داشته باشد. ا
 يمتفاوت اتيخصوص يدارا يعدد اسيو مق کرتيل اسيمق

 يفيک رمقدا نيچند نيدانشجوها ب کرت،يل اسيهستند. در مق
 اسيمق کياز  ،يعدد اسيکه در مق يدر حال کنند،يانتخاب م

ممکن  يابيارز يتفاوت در نحوه ني. اشودياستفاده م يعدد
 اسيمق رايمنجر شود، ز يابيارز جياست به اختلاف در نتا

افراد ساخته شده  يفيک ديبر اساس احساسات و عقا کرتيل
و ارقام است.  ادبر اساس اعد يعدد اسيکه مق ياست، در حال

 اسيمق يبه جا يعدد اسياگر دانشجوها از مق ن،يبنابرا
 يابيارز جيمنجر به تفاوت در نتا تواندياستفاده کنند، م کرتيل

به  ازيموضوع ن نيکردن ا ترقيدق يحال، برا نيشود. با ا
مورد استفاده و  يهااسياز مق يترشيب اتيجزئ يبررس

هدف از مطالعه  نيم. بنابرايها داراسيمق نيا قيمشخصات دق
 انيتوسط دانشجو دياسات يابينمرات ارزش نيب سهيحاضر مقا

در دانشکده  يعدد اسيو مق کرتيل اسيبا استفاده از مق
 .بود 1400سمنان در سال  يدانشگاه علوم پزشک يبخشتوان

 
 هامواد و روش
 يليتحل -يفيو توص يمقطع يمطالعه کيمطالعه حاضر 

 ستياخلاق در پژوهش ز تهيمطالعه توسط کم نيباشد. ايم
و به شماره کد  دييسمنان تأ يدانشگاه علوم پزشک يپزشک

 ني. در اديثبت گرد IR.SEMUMS.REC.1401.157 اخلاق
دانشکده  انيدانشجو هيشامل کل يمطالعه، جامعه پژوهش

 يسمنان در مقاطع کارشناس يعلوم پزشک شگاهدان يبخشتوان
دانشجو از  130ارشد بوده که با حجم نمونه  يو کارشناس

و  يکاردرمان ،يمختلف گفتاردرمان يهارشته انيدانشجو

آسان و در دسترس انجام  يريگو با روش نمونه يوتراپيزيف
 نيمشابه در ا ياسهيگرفت. با توجه به عدم وجود مطالعه مقا

 لوتيمطالعه بر اساس مطالعه پا نينمونه در ا حجمخصوص، 
 نيورود در ا اريدست آمد. معهب Cohen و با استفاده از جدول

 يهادختر و پسر رشته انيدانشجو يابيمطالعه شامل ارزش
ارشد  يو کارشناس يدر مقاطع کارشناس يبخشمختلف توان

مطالعه شامل  نيدر ا انيدانشجو يابيبود. دروس مورد ارز
 ،يگفتاردرمان يهادر رشته يو تخصص يتئور سدرو

از  يو عموم يبود. دروس عمل يوتراپيزيو ف يکاردرمان
 نيچن. همشدنديمطالعه خارج م نيدر ا انيدانشجو يابيارز

به شرکت  يليکه استاد مربوطه تما يدروس يابيارزش يبررس
به روش  اني. دانشجوشدندياز مطالعه خارج م زينداشتند ن

به روش پاکت سربسته( به دو گروه  يکدبند) يتصادف
با مدل  يابينفر( و ارزش 65) کرتيل اسيبا مدل مق يابيرزشا

 .دنديگرد مينفر( تقس 65) يانمره اسيمق
توسط  دياسات يابيبه اطلاعات ارزش يدسترس يبرا ابتدا
 يبخشدانشکده توان دياسات ياهداف مطالعه برا ان،يدانشجو

 ليکه تما يدينامه آگاهانه از اساتتي. سپس رضاديمطرح گرد
به  يمطالعه را داشتند و اجازه دسترس نيدر ا يبه همکار

در  نيچندادند، کسب شد. هميرا م يابيارزش ييگزارش نها
نامه تيفرم رضا ،يموارد اخلاق تيمطالعه جهت رعا نيا

ها، ابزارها و کامل در مورد روش حيآگاهانه پس از توض
. دياخذ گرد زيکننده نشرکت انيدانشجو هيآزمون از کل طيشرا

به شکل داوطلبانه بوده و در  کاملاً  ديو اسات انيشرکت دانشجو
امکان خروج افراد در هر مرحله از  ليصورت عدم تما

 .پژوهش وجود داشت
 شديکننده در هر دو گروه خواسته متشرک انيدانشجو از

در دانشگاه  دياسات يابيارزش ينامهکه با استفاده از پرسش
مشابه در مدل  سوالات کاملاً يسمنان با محتو يعلوم پزشک

شده در  هيشده، پنج درس از دروس ارا نييتع يهااسيمق
 ديتوسط اسات 1400-1399 يليدوم سال تحص سالمين

دانشکده  يو کاردرمان يوتراپيزيف ،يگفتاردرمان يهاگروه
قرار  يابيمورد ارزش يليتحص سالمين انيرا در پا يبخشتوان

نامه پرسش جيرا يابيگروه ارزش انيدهند. در واقع، دانشجو
نموده و  ليتکم کرتيل اسيرا با مدل مق دياسات يابيارزش

فرم  يانمره اسيگروه دوم با استفاده از مدل مق انيدانشجو
توسط  دياسات يابينمودند. سوالات ارزشيرا پر م يابيارزش

در  يآموزش يحتواهاشامل موارد: ارائه انواع م انيدانشجو
 تيفيو ...(، ک لم،يف نت،ي)مانند پاورپو يمجاز سيتدر

داده شده  صيبودن جلسات تخص يارائه شده، کاف يمحتواها
ساده و  ه،شد يبه درس، مناسب بودن حجم مطالب بارگذار
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 يقبل يهاارائه شده، توجه به دانسته يقابل فهم بودن محتواها
 يارائه شده برا يمحتواها يمحتوا، تناسب توال هيدانشجو در ته

 يقدرت انتقال مفهوم در محتواها ،يبه اهداف آموزش يابيدست
منابع مناسب و در دسترس، تناسب تعداد و  يارائه شده، معرف

مناسب و به موقع به  ييپاسخگو درس،با اهداف  فينوع تکال
بودن جلسات ارائه شده،  ديسوالات دانشجو، جذاب و مف

 يمجاز يهاکلاس يداشتن نظم و برنامه مشخص در برگزار
 يدر طول ترم، داشتن نظم و برنامه مشخص در برگزار

مشارکت دادن  زانيدر طول ترم، م يمجاز يهاکلاس
ها نيتمر نييتع قيطر ز)ا يدر مباحث کلاس مجاز انيدانشجو
 يمحتوا ليقرار دادن فا اريها(، در اختروش ريو سا فيو تکال

شما  يکل تيرضا زانيو م يمطالب ارائه شده در کلاس مجاز
 .بود يمجاز يهاکلاس ياز عملکرد استاد در برگزار

مطالعه شامل روش  نيدر ا دياسات يابيارزش يهاوهيش
 وهي( و شکرتيل فيبر اساس ط يدهدر دانشگاه )نمره جيرا

پس از استخراج  تيبود. در نها يعدد يدهنمره ديجد
 يهاادههر دو گروه، د انياز دانشجو دياسات يابياطلاعات ارزش

 و مورد دهيگرد 21نسخه  SPSSافزار دست آمده وارد نرمهب
ه با محاسب يفيقرار گرفت. آمار توص يآمار ليو تحل هيتجز

 مورد يهاريمتغ يبرا يو پراکندگ يمرکز ليتما يهاشاخص
ها داده يبرخوردار يجهت بررس نيچن. همرفتينظر انجام پذ

استفاده  رنوفيسما-نرمال از آزمون کولموگروف عياز توز
 يت ناز آزمو يکم يرهايمتغ نيانگيم سهيو جهت مقا ديگرد

ها آزمون يتمام يبرا يداريمستقل استفاده شد. سطح معن
 .ديگرد نييتع 05/0

 
 
 
 
 

 نتایج
 يبخشدانشکده توان انينفر از دانشجو 130مطالعه  نيدر ا

 نيکننده در اشرکت انيدانشجو يسن نيانگيشرکت داشتند. م
و  زن انينفر از دانشجو 108سال بود. تعداد  43/20مطالعه 

شده  هئدرس از دروس ارا 5مرد بودند. در مجموع،  زينفر ن 22
 شکدهدر دان 1400-1399 يليدوم سال تحص سالميدر ن
 يهاوهيقرار گرفت. ش انيدانشجو يابيمورد ارزش يبخشتوان
 يدهه)نمر جيمطالعه شامل دو روش را نيدر ا دياسات يابيارزش

 يهابود. داده يعدد يدهنمره وهي( و شکرتيل فيبر اساس ط
ر ددرس  5 نيدر ا دياسات يابيمربوط به نمرات ارزش يفيتوص

در  يفيتوص يهاداده جيشده است. بر اساس نتا هيارا 1جدول 
 ينمرات گزارش شده در حالت عدد ،يابيتمام سوالات ارزش

ورد مر ( بود. ديفي)ک جيبالاتر از نمره گزارش شده در حالت را
 شيدو روش ب نياختلاف نمره ب ،يابياز سوالات ارزش يبرخ
 .نمره بود 2از 

با  يابينمرات ارزش نيتر اختلاف بقيدق يبررس يبرا
نمرات در  نيانگي(، مي)عدد ديو جد جياستفاده از دو روش را

قرار  يمستقل مورد بررس يدو روش با استفاده از آزمون ت
 يفيتوص يهاکه در داده ينشان داد که اختلاف جيگرفت و نتا

دار يمعن زين يسوال از لحاظ آمار 6وجود دارد در مورد 
 بودن يشش سوال شامل کاف ني(. ا>05/0Pباشد )يم

 بودن فهم قابل و ساده درس، به شدهداده صيجلسات تخص
 هيدانشجو در ته يقبل يهادانسته به توجه شده،ارائه يمحتواها

به  يابيدست يبرا شدهارائه يمحتواها يمحتوا، تناسب توال
 و شدهارائه يهاقدرت انتقال مفهوم در محتوا ،ياهداف آموزش

مطالب ارائه شده در کلاس  يمحتوا ليقرار دادن فا ارياخت در
 در دو يابينمرات ارزش سهيمربوط به مقا جينتا 2بود. جدول 

 دهد.يرا نشان م ديو جد جيحالت را
 

 میانگین نمرات ارزشیابی اساتید با شیوه های متفاوت رایج )لیکرت( و عددی .1جدول 
 میانگین ±انحراف معیار  گروه )تعداد( سوالات ارزشیابی

 سیدر تدر یآموزش یارائه انواع محتواها (1
15/17 ± 15/5 (65ارزشیابی رایج )  

15/18 ± 32/4 (64ارزشیابی عددی )  

 ارائه شده یمحتواها تیفیک (2
32/17 ± 84/4 (65ارزشیابی رایج )  

1/18 ± 64/3 (65ارزشیابی عددی )  

 داده شده به درس صیبودن جلسات تخص یکاف (3
36/16 ± 89/5 (65ارزشیابی رایج )  

44/18 ± 56/3 (65ارزشیابی عددی )  

 شده یمناسب بودن حجم مطالب بارگذار (4
32/15 ± 58/6 (65ارزشیابی رایج )  

25/17 ± 15/5 (65ارزشیابی عددی )  

 ارائه شده یساده و قابل فهم بودن محتواها (5
92/15 ± 98/5 (65ارزشیابی رایج )  

81/17 ± 48/4 (65ارزشیابی عددی )  

 محتوا هیدانشجو در ته یقبل یتوجه به دانسته ها (6
07/16 ± 82/5 (65ارزشیابی رایج )  

47/18 ± 72/3 (65ارزشیابی عددی )  

 یبه اهداف آموزش یابیدست یارائه شده برا یمحتواها یتناسب توال (7
17 ± 13/5 (65ارزشیابی رایج )  

19 ± 76/2 (64ارزشیابی عددی )  

 ارائه شده یقدرت انتقال مفهوم در محتواها (8
92/15 ± 18/6 (65ارزشیابی رایج )  

98/17 ± 29/4 (65ارزشیابی عددی )  
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 منابع مناسب و در دسترس یمعرف (9
3/17 ± 08/5 (65ارزشیابی رایج )  

21/18 ± 51/4 (64ارزشیابی عددی )  

 با اهداف درس فیتناسب تعداد و نوع تکال (10
3/16 ± 01/6 (65ارزشیابی رایج )  

56/17 ± 15/5 (65ارزشیابی عددی )  

 مناسب و به موقع به سوالات دانشجو ییپاسخگو (11
84/16 ± 55/5 (65ارزشیابی رایج )  

4/18 ± 51/4 (64ارزشیابی عددی )  

 بودن جلسات ارائه شده دیجذاب و مف (12
76/15 ± 13/6 (65ارزشیابی رایج )  

38/17 ± 73/4 (64ارزشیابی عددی )  

 کلاس ها در طول ترم یداشتن نظم و برنامه مشخص در برگزار (13
61/16 ± 59/5 (65ارزشیابی رایج )  

48/17 ± 93/4 (64ارزشیابی عددی )  

 و سایر روش ها فیها و تکال نیتمر نییتع قیدر مباحث )از طر انیمشارکت دادن دانشجو زانیم (14
76/16 ± 68/5 (65ارزشیابی رایج )  

37/18 ± 59/4 (64ارزشیابی عددی )  

 مطالب ارائه شده در کلاس  یمحتوا لیقرار دادن فا اریدر اخت (15
76/17 ± 5/4 (65ارزشیابی رایج )  

18/19 ± 09/3 (64ارزشیابی عددی )  

 کلاس یشما از عملکرد استاد در برگزار یکل تیرضا زانیم (16
23/16 ± 93/5 (65ارزشیابی رایج )  

73/17 ± 02/4 (64ارزشیابی عددی )  
 

 یو عدد کرتیل یها وهیبا ش دیاسات یابینمرات ارزش نیانگیممقایسه  .2جدول 

 سوالات ارزشیابی
میانگین اختلاف بین دو 

 نمره
-t pمقدار 

value 

 234/0 -194/1 -0008/1 سیدر تدر یآموزش یارائه انواع محتواها (1
 25/0 -152/1 -87/0 ارائه شده یمحتواها تیفیک (2
 *018/0 -39/2 -06/2 داده شده به درس صیبودن جلسات تخص یکاف (3
 054/0 -94/1 -02/2 شده یمناسب بودن حجم مطالب بارگذار (4
 *04/0 -06/2 -88/1 ارائه شده یساده و قابل فهم بودن محتواها (5
 *006/0 -78/2 -4/2 محتوا هیدانشجو در ته یقبل یتوجه به دانسته ها (6
 *007/0 -746/2 -2 یبه اهداف آموزش یابیدست یارائه شده برا یمحتواها یتناسب توال (7
 *03/0 -197/2 -06/2 ارائه شده یقدرت انتقال مفهوم در محتواها (8
 284/0 -075/1 -91/0 منابع مناسب و در دسترس یمعرف (9

 206/0 -27/1 -25/1 با اهداف درس فیتناسب تعداد و نوع تکال (10
 083/0 -748/1 -56/1 مناسب و به موقع به سوالات دانشجو ییپاسخگو (11
 097/0 -67/1 -61/1 بودن جلسات ارائه شده دیجذاب و مف (12
 352/0 -935/0 -86/0 کلاس ها در طول ترم یداشتن نظم و برنامه مشخص در برگزار (13
و سایر  فیها و تکال نیتمر نییتع قیدر مباحث کلاس )از طر انیمشارکت دادن دانشجو زانیم (14

 روش ها
6/1- 758/1- 081/0 

 *039/0 -08/2 -41/1 مطالب ارائه شده در کلاس یمحتوا لیقرار دادن فا اریدر اخت (15
 086/0 -73/1 -54/1 کلاس یشما از عملکرد استاد در برگزار یکل تیرضا زانیم (16

 
 گيريبحث و نتيجه

 در هاآن تيموفق زانيم نييتع يبه معنا دياسات يابيارزش
به منظور  دياسات يابياست، ارزش يبه اهداف آموزش دنيرس

 ان،يها به صورت معمول توسط دانشجوعملکرد آن يبررس
 يکي[. 8،2،1] شوديانجام م نفعانيذ ريو سا رانيهمکاران، مد

 د،ياتاس يعملکرد آموزش يابيمراحل ارزش نيتراز مهم
که در حال حاضر  باشديم انيتوسط دانشجو شانيا يابيارزش

 مختلف که در يهانامهها با استفاده از پرسشدر اکثر دانشگاه
شود يباشند، انجام ميم يسوالات متفاوت رندهيگ بر
هر  انيدر پا زيسمنان ن ي[. در دانشگاه علوم پزشک16،11،1]
اساس  ررا ب دياسات انيدانشجو ،يليتحص سالمين

 جيو سپس نتا کننديم يموجود بررس يهانامهپرسش
قابل مشاهده  دياسات ينمرات برا ييپس از ثبت نها يابيارزش

بر اساس  يابيبه سوالات ارزش اني. پاسخ دانشجوگردديم

 يتا عال فيضع يلياز خ يپنج قسمت کرتيل فيط اسيمق
 نمره نيچندر هر سوال و هم دينمره اسات تيو در نها باشديم

نظر هب ليدل ني. به همشوديگزارش م 20تا  0مجموع از 
 نيبا ا قيصورت دقهب انيممکن است نظرات دانشجو رسديم

. در مطالعه حاضر جهت پاسخ رديقرار نگ يروش مورد بررس
 کرت،يل فيبر اساس ط يابينوع از ارز نيبه معتبر بودن ا

 دانشکده دياز اسات انيدانشجو يابينمرات ارزش نيب ياسهيمقا
 جيسمنان بر اساس روش را يدانشگاه علوم پزشک يبخشتوان

. بر رفتيانجام پذ يعدد اسيمق نيچنو هم کرتيل فيط
در  دياسات يابينمرات ارزش نيانگيمطالعه حاضر، م جياساس نتا

 يفيبالاتر از روش ک يعدد اسيتمام سوالات با استفاده از مق
ن اختلاف به دو نمره يا يبود و گاه کرتيل فيبا استفاده از ط

در  يابيدو روش ارزش نياختلاف ب نيا ن،يچن. همديرسيم زين
 ياز لحاظ آمار يابينامه ارزشمورد از سوالات پرسش 6
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نمرات  نيب ادياختلاف ز ني(. ا>05/0Pبود ) داريمعن
 فيکه روش موجود که با استفاده از ط دهدينشان م يابيارزش

است.  جيدر انتشار نتا يريوگس يشود دارايانجام م کرتيل
 فيط يفيک اسيمق کيرا با استفاده از  دياسات انيچون دانشجو

 ييو نمره نها کننديم يابيارزش يتا عال فيضع يلياز خ کرتيل
 يفينمره ک يعني. شوديگزارش م 20بر اساس عدد از  دياسات
نمره گزارش شده  نيو ا شوديم ينمره عدد کيبه  ليتبد

بوده و در روند  ديملاک عملکرد اسات 20 زا يصورت عددهب
. رديگيموارد استفاده قرار م ريو سا انهيسال عيارتقا مرتبه، ترف

از همان ابتدا دانشجو عملکرد  ديکه در روش جد يدر حال
و استاد  کنديم يابيارزش 20تا  0از  يعدد اسياستاد را با مق

 . کنديم افتيدر ميصورت مستقهگزارش عملکرد خود را ب زين
 يبر بررس دياسات يابيکه نمرات ارزش يعلاوه بر اثرات

از  زين يبازخورد مناسب تواننديم دياسات دارد، هاعملکرد آن
 توانديروش موجود نم ني. بنابرارنديخود بگ يابيارزش جينتا

است  ازيرا گزارش کند و ن يابيارزش جينتا يقيصورت حقهب
که در  ييجاآنگردد. از  جاديا يابيدر روند ارزش يراتييتغ

 يعلوم پزشک يهادانشگاه ديعملکرد اسات يابيارزش نديفرآ
 دياختلال در روند ارتقا اسات تواندينمره اختلاف م کي يحت

 يابيارز يهااستفاده از روش رسدينظر مهب د،ينما جاديا
 نديفرآ نهيدر زم يترشيبتواند موجب عدالت ب يعدد
 يهافرم کهنيا رغميعل ت،ينها شود. در دياسات يابيارزش
 ييهاسمنان فرم يدر دانشگاه علوم پزشک دياسات يابيارزش

 نيگزارش ا و يده[ اما روش نمره21هستند ] ايمعتبر و پا
قرار  ينيمورد بازب ستيبايم نفعانيذ ريو سا دينمره به اسات

 . رديگ
 اسيبا مق يابيارزش يهاوهيذکر است هر کدام از ش انيشا

هستند.  ييايو مزا هاتيمحدود يدارا يعدد اي کرتيل فيط
در  يفيبازخورد ک يآورجمع يابيمثال اگر هدف ارز يبرا

ممکن است موثرتر  کرتيل اسيمورد عملکرد استاد باشد، مق
اجازه  رانيبه فراگ کرتيل اسيباشد. مق يعدد اسياز مق

 سيخاص تدر يهادر مورد جنبه يقيتا بازخورد دق دهديم
نباشد.  ريپذامکان يعدد اسيارائه دهند، که ممکن است با مق

در مورد نقاط قوت و  يتواند بازخورد خاصيم کرتيل اسيمق
ها کمک کند تا تواند به آنيضعف استاد ارائه دهد، که م

را  ياتيبرنامه عمل کيکرده و  ييبهبود را شناسا يهانهيزم
 فيپوشش ط يبرا اسيمق نياز ا توانيم ايتوسعه دهند 

کرد که  يسفارش سيتدر يهاو جنبه ارهاياز مع ياگسترده
شود.  ميتنظ يابيارزش نديخاص فرآ يازهايبا ن توانديم

و  تريتعامل رانيفراگ يبرا توانديم کرتيل اسيمق نيچنهم
 کيتا با استفاده از  دهديها اجازه مبه آن رايتر باشد، زجذاب

 فيدر مورد ط يو استاندارد، بازخورد افتهيقالب ساختار
نشان  زين نيشي[. مطالعات پ25ارائه دهند ] ارهاياز مع يعيوس

 يبرخ يدارا ايمزا رغميعل کرتيل فيط اسياند که مقداده
مورد توجه  ستيبايکه م باشديم ييهاتيمحدود
[. به عنوان مثال ذکر شده است 25] رديکنندگان قرار گاستفاده

[. 27،26] ستيقابل اعتماد ن يبه اندازه کاف کرتيل اسيکه مق
 اسياست که مق نيا اسيمق نيدر مورد ا گرياز موارد د يکي
 کياست که  ياسهيرمقايغ يبنداسيروش مق کي کرتيل

 يريگاندازه يتک بعد يزمان به عنوان ابزار کيصفت را در 
نظرات افراد را در رابطه با  يدگيچيپ توانديو نم کنديم

از  گريد يکي[. 28] ديمنعکس نما يموضوع مورد بررس
 دگاهينگرش و د يبررس يبرا کرتيل اسيمق يهاتيمحدود

است که  نياشاره شده است ا نيشيافراد که در مطالعات پ
 فيط ييانتها يهانهيدهندگان ممکن است از انتخاب گزپاسخ

دهنده پاسخ يعدد اسيکه در مق يالح در ند،ياجتناب نما
 ديخود را منتقل نما دگاهيد يتربه صورت مناسب توانديم
 يدارا کرتيل فيط اسيهمانند مق زين يعدد اسي[. مق30،29]

ذکر  زين نيشيکه در مطالعات پ باشديم ييهاتيو محدود ايمزا
 ،يبه سادگ توانيم يعدد اسيمق ياياند. از مزاشده

کوچک  راتييبه تغ تيآسان و حساس رکد ،يريتکرارپذ
 يهاليامکان تحل اسيمق نياستفاده از ا نيچناشاره کرد. هم

 ضمن دهندگانو پاسخ سازديم ايرا مه يآمار ترشيو ب قيدق
 يدهپاسخ يهم برا يترشيب يهانهيبا آن گز ترشيب ييآشنا

 [.24دارند ]
توان اظهار نمود که انتخاب روش يخلاصه م طورهب
خاص  يارهايو مع نهيبر اساس اهداف، زم ديبا يبندرتبه
 يهاتيو محدود ايباشد. در نظر گرفتن مزا يابيارز نديفرآ
 نيکه به بهتر يو انتخاب روش يعدد اسيو مق کرتيل اسيمق

مطابقت دارد، مهم  يابيارز نديفرآ يازهايوجه با اهداف و ن
 اسيو مق کرتيل اسيکه مق دهدي. مطالعات نشان ماست
 انيتوسط دانشجو ديعملکرد اسات يابيدر ارز تواننديم يعدد

ممکن است قابل اعتمادتر،  يعدد اسيمؤثر باشند، اما مق
حال، انتخاب  نيتر باشد. با ااستفاده آسان يمعتبرتر و برا

 نديرآخاص ف يازهاياهداف و ن نه،يممکن است به زم اسيمق
 داشته باشد. يبستگ يابيارز

در  ستيبايبود که م ييهاتيمحدود يحاضر دارا مطالعه
که  ييجا. از آنرديقرار گ يترشيه بمورد توج يمطالعات آت

 باشديو اطلاعات مربوط به آن محرمانه م دياسات يابيارزش
شده در مطالعه حاضر محدود  يبررس يهاتعداد درس نيبنابرا
 علومدانشگاه  يهادانشکده از دانشکده کيدرس و  5به 

از دروس و  يترشياست تا تعداد ب ازيسمنان بود و ن يپزشک
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 ندهي. مطالعات آرديقرار گ يمورد بررس ندهيآ در هادانشکده
توسط  دياسات يابياز ارزش يگريد يهاروش تواننديم

انجام شده  يهاقرار داده و با روش يرا مورد بررس انيدانشجو
که  ييجااز آن ن،يچن. همندينما سهيدر مطالعه حاضر مقا

 سهيمطالعات مشابه با مطالعه حاضر وجود ندارد امکان مقا
مطالعه حاضر با مطالعات گذشته وجود نداشت. انجام  جينتا

 يبررس يبرا يفيک قيبا استفاده روش تحق يترشيمطالعات ب
 يابينسبت به روند ارزش انيو دانشجو دينظرات و تجارب اسات

 .گردديم شنهاديپ زين دياسات
 يابيارزش جيرا وهيمطالعه حاضر نشان داد که ش جينتا

و از  يفيصورت کهسمنان که ب يدانشگاه علوم پزشک دياسات
 يمشکلات يتواند دارايم ،شوديانجام م کرتيل فيط قيطر

با  يمتفاوت جينتا يصورت عددهب يابيارزش وهيباشد، چون ش
استفاده از  ز،يدارد. بر اساس مطالعات گذشته ن وهيش نيا

 انيتوسط دانشجو ديعملکرد اسات يابيدر ارزش يعدد اسيمق
از آن است که  يباشد. مطالعات حاک کرديرو نيبهتر توانديم

دقت و  يدارا ديعملکرد اسات يابيارزش يبرا يعدد اسيمق
است.  کرتيل اسينسبت به مق يبالاتر نانياطم تيقابل
 انندتا بتو دهديبه دانشجوها امکان م يعدد اسيمق ن،يچنهم

 اتيو با جزئ ترقيخود به صورت دق ديعملکرد اسات يدرباره
توسط  دياسات يابيکه ارزش ييجانظر بدهند. از آن يترشيب

 نيتراز مهم يکي سيتدر يهاسالمين انيدر پا انيدانشجو
 يابياست، ارزش دياسات يعملکرد آموزش يابيارزش يمحورها

 جيدارد. نتا يوانفرا تياهم نهيزم نيو روا در ا قيمعتبر، دق
 يتواند بازخوردهايهم م انيتوسط دانشجو دياسات يابيارزش

و هم اطلاعات  ديخود اسات يمناسب از عملکرد استاد برا
. دينما ايمه رانيمد اريدر اخت دياز عملکرد اسات يمناسب
 يدانشگاه علوم پزشک يآموزش رانيو مد رانيگميتصم ن،يبنابرا

 يمطالعه حاضر برا جيتوانند از نتايمها دانشگاه ريسمنان و سا
 دياسات يابيارزش نديمثبت جهت بهبود فرآ يراتييتغ جاديا

مطالعه حاضر و  ت،ي. در نهاندياستفاده نما انيتوسط دانشجو
 اسيو مق کرتيل اسيکه مق دهدينشان م نيشيمطالعات پ

 انيتوسط دانشجو ديعملکرد اسات يابيدر ارز تواننديم يعدد
ممکن است قابل اعتمادتر،  يعدد اسياما مق ند،مؤثر باش

حال، انتخاب  نيتر باشد. با ااستفاده آسان يمعتبرتر و برا

 نديخاص فرآ يازهاياهداف و ن نه،يممکن است به زم اسيمق
 . داشته باشد يبستگ يابيارز

 
 تشكر و قدردانی

ا بکه  3054با شماره  يقاتيمطالعه از طرح تحق نيا   
سمنان انجام شده، استخراج  يدانشگاه علوم پزشک تيحما
 انيدانشجو هياز کل لهيوسنيبد سندگانياست. نو دهيگرد

 يبخشدانشکده توان دياسات نيچنکننده در مطالعه و همشرکت
ها نآ يابيارزش جينتا رفتنديسمنان که پذ يدانشگاه علوم پزشک

 .ندينمايم يقدردان رد،يمطالعه قرار گ نيا نيمحقق اريدر اخت
 

 و نقش نویسندگان مشاركت
 دوم: سندهيمطالعه، نو يو طراح دهياول: ا سندهينو  
، جيتان ريو تفس زياول و سوم: آنال سندهيها، نوداده يآورجمع

 نگاسندياول و دوم: نگارش نسخه اول مقاله. همه نو سندهينو
 .ندودنم دييمقاله را تا يينموده و نسخه نها يرا بررس جينتا
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Introduction: Despite observing the high accuracy of evaluation with a numerical scale in the previous studies, 

students at Semnan University of Medical Sciences should evaluate the professors' education performance with the 

Likert scale in each item of the questionnaire. This issue can reduce the accuracy of professors' evaluations in the 

university and professors do not have proper feedback from the evaluation of their courses. Therefore, the purpose 

of this study was to compare the evaluation scores of professors by students using a Likert scale and a numerical 

scale in the Faculty members of Rehabilitation in Semnan University of Medical Sciences. 

Materials and Methods: In this study, 130 students were allocated to two groups of qualitative and quantitative 

assessment ways (n=65 in each group). The methods of evaluation included current methods (scoring based on the 

Likert scale) and the new numerical scoring method. Then, the obtained data from the students' evaluation was 

entered into SPSS software to conduct statistical analysis. 

Results: The findings indicated that the mean score of all evaluation questions using the numerical method was 

higher as compared to the qualitative method using the Likert scale. These differences between the two methods 

were statistically significant in the six questions and also higher in the quantitative assessment group (p < 0.05). 

These six questions include the adequacy of the sessions allocated to the course, the simplicity and 

comprehensibility of the content presented, attention to the previous knowledge of the student in preparing the 

content, the appropriateness of the sequence of the content presented to achieve the educational goals, the power of 

conveying the concept in the content presented and providing the content file of the materials presented in the class. 

Conclusion: The results of the present study showed that the current method of evaluating the professors of 

Semnan University of Medical Sciences, which is done qualitatively and through the Likert scale, can have 

problems. Therefore, decision-makers and educational administrators of Semnan University of Medical Sciences 

and other universities can use the results of this study to make positive changes to improve the process of evaluating 

professors by students. 

 

Keywords: Assessment, Likert, Students, Medical Education, University  
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